Anexa la HCL nr.52 din data de 28.05.2025

PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE

din UAT comuna MARGINEA,
judetul SUCEAVA

Aprobat prin HCL nr. 52 din 28.05.2025



PREAMBUL
in conformitate cu prevederile art.10 alin.(4) lite) din Legea nr.197/2012 privind

asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitati in domeniul serviciilor sociale,
previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica nationald $i
sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in

regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea: - analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari
pentru care furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte servicii sociale, conform actelor
constitutive; legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitati in domeniul
serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari,
Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabild in
vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

_ analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale n domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitatilor

administrativ-teritoriale;
. consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor

beneficiari sau, dupa caz, a studiilor de piatd existente etc.;

Compartimentul de asistenta sociala si Autoritate Tutelara este structura
specializatd Tn administrarea i acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor
sociale, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un
deziderat ce se poate realiza cu succes in comuna Mrginea, o comunitate incluziva si
responsabila pentru fiecare fiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat n vederea
depasirii situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociald, pentru a ajunge la autonomie
personald si a fi o persoana activa in societate.

in conformitate cu HGR nr.797/2017 privind Regulamentul de organizare i
functionare al compartimentului de asistenta sociald organizat la nivelul comunelor,
Compartimentul de asistenta sociala indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

» de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii fn vederea prevenirii gi depistarii precocé a
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violen{a, a cazurilor de risc de excluziune sociala
etc.;

» de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

> de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si
a planului anual de actiune;

» de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati Tn domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice

locale de asistent sociald, precum si cu reprezentantii societaii civile care desfégoara

activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum §i

cu persoanele beneficiare,

> de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
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grgpurilor vulnerabile. , _
in ceea ce privesc atributiile Compartimentului de asistenta social la nivelul comunei
Marginea acestea se desfasoara astfel:
In domeniul beneficiilor de asistenta sociala:
in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:
> elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile
locale identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu i
lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propuné spre aprobare
consiliului local si raspunde de aplicare acesteia;
> elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
> initiazd, coordoneaza $i aplicd méasurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
> identifica familile si persoanele aflate n dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;
> realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
> propune primarului, i conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-
public si public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

» propune infiinfarea serviciilor sociale de interes local;
» colecteazd, prelucreaza si administreazé datele si informatiile privind beneficiarii,

furnizorii publici si privati §i serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciilor
publice de asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale, la solicitarea acestuia;

> monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

> elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationala in
domeniul serviciilor sociale;

> elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in
conformitate cu planul anual de actiune, si asigura finanfarea/cofinantarea acestora;

> asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

> furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari
previzute de lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

> incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti
personali; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

> sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinfat
potrivit prevederilor art.113 alin.(1) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in
aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

> planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica,
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acordd servicii

sociale;
» colaboreazi permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele

diferitelor categorii de beneficiari;
» sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor

Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de voluntariat in Romania, cu

modificarile ulterioare;
» indeplineste orice alte atribufii prevazute de reglementérile legale in vigoare.

« in domeniul protectiei persoanei cu dizabilitafi:
« in domeniul protectiei persoanelor varstnice:



in domeniul protectiei copilului:

in aplicarea functiilor si atributiilor sale precum si pentru elaborarea Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul protectiei copilului i familiei sale, furnizorul de
servicii sociale comuna Marginea are in vedere, analizeazs, se documenteaza si aplica
reglementarile nationale legislative, astfel:
- Legea nr.100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului;
» Legea nr.292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare
« Anexa la HG nr.924/2024 privind modificarea anexei la HGi nr.118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale;
« HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile

si completarile ulterioare;
« Ordinul nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a

serviciilor sociale;

« HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

« HG nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr.448/2006

privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
« Ordinului Ministrului muncii si justitiei sociale nr.82/2019 privind aprobarea Standardelor

specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati.

« HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare $i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile $i
completarile ulterioare;

« HG nr.924/01.08.2024 privind modificarea anexei la HG nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale
« HG nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;

« Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 811/2021 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale fira cazare, organizate ca centre respiro pentru
familiile copiilor cu dizabilitati;

« HG nr.691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si
ingrijire a copilului cu parinti plecati la muncd in strainatate;

« Legea nr.156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de

familie cu modificarile ulterioare;
« Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare;
. Legea nr.466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Contextul socio-economic gi structura demografica a localitatii

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii in viata
economico- sociald avand drept obiectiv protejarea persoanelor care, din motive de natura
economica, fizica, psihica si sociald, nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa isi
dezvolte propriile capacitéti si competente pentru a se integra social.

Comuna Marginea este este situatd in partea nordica (47°48' N si 25°40' E)
a Romaniei, la contactul dintre doud regiuni diferite: Podisul Sucevei si Carpatii Orientali. Ea
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face parte din judetul Suceava, fiind situatd in partea central-nordica a judetului, n
bazinul raului Sucevita. Unitatea administrativ-teritoriala (U.A.T.) se invecineaza la sud
cu comuna Arbore si orasul Solca, la nord cu comuna Horodnic de Sus, la est cu comuna
Volovit si municipiul R&dauti si 1a vest cu comuna Sucevita. Comuna Marginea este
compusi doar din satul Marginea. Suprafata totald a comunei este de 7591 ha.

Comuna Marginea inregistreaza conform ultimului recensiamant efectuat in anul 2021
o populatie totald de 11.164 locuitori, n crestere fatd de recensdamantul anterior din anul
2011, cand au fost inregistrati un numar de 8552 locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt
romani ( 95,15%, iar pentru 4,82% nu se cunoaste apartenenta etnica).

Structura pe sexe a populatiei comunei Marginea: 5941 barbati si 5794 femei.

Distributia populatiei pe grupe de varsta:

Grupa de varsti Populatie Procent

80+ 257 . R30%

14.22% ,
15.07%

15.45%

Din punct de vedere al serviciilor sociale avem urmatoarele obiective specifice:
Dezvoltarea parteneriatului cu furnizorii de servicii sociale din zon3, prin incheierea de
contracte de servicii pentru acordarea de servicii persoanelor aflate in situatii economico-

sociale, risc, neglijare sau medicale deosebite din comuna Marginea.
infiintarea si dezvoltarea de servicii sociale pentru comunitate adaptate nevoilor

tuturor de grupuri vulnerabile: interventii in comunitate pentru prevenirea separarii copilului
de familie, monitorizare copiilor aflati Tn situatie de risc, neglijare, abuz, copii cu parinti
plecati la munca in strainatate, a prevenirii violentei domestice, sprijinirea persoanelor cu

dizabilitati si mamelor minore, a persoanelor marginalizate social, in vederea incluziunii
sociale.

1.Nevoi specifice identificate conform datelor preliminare pentru realizarea

analizei de nevoi a comunitatii:
Dezvoltarea pachetului minim de servicii comunitare/ SAC pentru persoane aflate in

dificultate.
Infiintarea unui centru de tip respiro pentru persoane cu dizabilitati.
infiintarea de servicii de zi pentru copii aflati in situatie de risc.

iciului sau, pe care furnizorul de

2. Stabilirea principalelor elemente ale serv
respectiv: categoria de beneficiari i

servicii sociale intentioneazd sa- | infiinteze,

caracteristici specifice.
2. Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate : orice persoand din comunitate

aflata la un moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia

in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze
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socio-economice, de sénatate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, $i-
a pierdut sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; In situatia de dificultate se pot
afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor.
Grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald,
dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica i sociala;

b. persoane varstnice- persoane varstnice cu domiciliul pe raza Primariei comunei
Marginea, cu niveluri diferite de dependentd conform prevederilorlegale ca urmare a
pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor
semnificativ pentru a realiza activitétile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Situatia de dependenta este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi
exacerbate de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate care se gasesc

in una dintre urmatoarele situatii:
- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozitiilor legale Tn vigoare;
- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunar de insotitor, conform legii;
- nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor

proprii;
- nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Tngrijirii

necesare;

- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

. se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorit bolii ori starii
fizice sau psihice;

- nu au sustindtori legali sau cu intretinatori legali, care locuiesc sau nu cu acestia,
care nu-si pot indeplini obligatia legals de intretinere din motive independente de vointa lor,
datorate starii de sdnatate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice),
situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii in ntretinere pana la 7 ani, persoane
cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fata de care exista aceasta obligatie legald)
sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara farii, constatate pe
baza actelor doveditoare/informatiilor.

- se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare, dar aceasta/acestea nu i pot asigura ingrijirea si intretinerea din motive
independente de vointa lor, datorate starii de sénatate (ex: dependenta de alcool,
invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii in
intretinere pand la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fata de
care exista aceastd obligatie legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a
judetului sau n afara tarii constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in
fisa de evaluare sociomedicald si geriatricd- n aceasta situatie persoana/persoanele
obligate sa asigure intrefinerea persoanei Vvarstnice se angajeazd sa achite integral
serviciile de Tngrijire 1a domiciliu din venitul propriu. persoane cu dizabilitafi:

c. Persoane adulte si copii cu dizabilitati- Familia, parintele, tutorele sau persoana
care se ocupa la domiciliul sdu de cresterea si ingrijirea copilului cu dizabilititi in baza unei
masuri de protectie speciald, stabilite in conditiile legii.

d. Copii aflati in situatie de risc: copii din familii cu dificultati socio-economice, copii ai
parintilor plecati in strainatate, copii din familii monoparentale sau disfunctionale, copii cu
risc de abandon scolar, copii expusi la violents domesticd, neglijenta sau abuz,

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor
sociale

> Servicii de asistentd comunitara (SAC)- cod CPV8899CZ-PN-V

» Unitati de ingrijire la domiciliu- cod 8810ID-|

» Centrul de tip respiro pentru persoane cu dizabilitai- cod 8790-CR-D-VI

> Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinii i copii+ cod 8899-CZ-F-1

Un set cheie de indicatori de performanta a serviciului social: conform standardului
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minim de calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre infiintare.
3.Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate

aplicabile

Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate Tn dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in

sistem integrat si cantinele sociale, anexele 1-9
Ordinul MMJS nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru

§eNiciiIe sociale de zi destinate copiilor
in vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru
specifice conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecarui serviciu social.

4.Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta
Urmare prevederilor legislative aferente Legii nr. nr. 100/2024 pentru modificarea Si
completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru
completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania $i
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor gopilului
vom formula/personaliza indicatorii de performanta cu scopul si functiile serviciului. In cazul
in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila, atunci

se aplica si indicatori de performant prevézuti in proiect.

5 Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate
Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atat initiale, cat i recurente. Acestea pot fi grupate Tn mai muite
categorii principale: spatiu,amenajare, mobilier si echipamente,consumabile,dotatare,
utilitati, plata personalului, intretinere, reparatii,cheltuieli administrative. In estimarea
costurilor se va tine cont de Hotararii Guvernului Nr. 1253/2022, pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 426/2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale.
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin

urmatoarele:
> obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul

serviciilor sociale;
» standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

» standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
> regulamentul-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale

planificate;
> alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor

sociale/obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in

functiune a serviciului social
Serviciile sociale vor functiona pe raza comunei Marginea in cladiri care vor fi

reabilitate, modernizate sau extinse conform necesitatilor serviciului gi bugetului existent.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfagurarii
activitatii, prevazute de legislatia in vigoare
Aceste autorizatii asigura conformitatea cu reglementérile locale, nationale §i sectoriale si
protejeaza siguranta si bunastarea beneficiarilor.



8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna;

in momentul realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi
infiintat, Tn functie de specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de
evaluare interna si vor fi puse in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea
permanenti a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea
acordirii licentei de functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performanta stabiliti
de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza
anual un raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza carora se

realizeaza.

10. Tmbunété;irea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul
obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul
vizitelor realizate de inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor
de monitorizare independentd si a mecanismului de evaluare internd si externa
implementate la initiativa fumizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea
asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale
furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit

pentru masurarea calitétii serviciilor prestate.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare,

Se realizeazi periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se
realizeaza cel putin o data la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

Il. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Priméria comunei Marginea

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale sau Planul anual de actiune prevazut la art.

3 alin.(2) lit.b) HG nr.797/2017 se elaboreaza in conformitate cu strategia de dezvoltare
serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judefului de care apartine unitatea
administrativ-teritoriald, si cuprinde:
- date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari
- serviciile sociale existente
- serviciile sociale propuse pentru a fi infiinfate

- programul de contractare
- programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu respectarea

legislatiei in domeniul ajutorului de stat

- bugetul estimat si sursele de finantare.
Planul de Dezvoltare a Servicilor Sociale urméareste fmbunatétirea si adaptarea

serviciilor sociale oferite in cadrul comunitdtii pentru a rdspunde eficient nevoilor
persoanelor vulnerabile, cu accent pe copii, persoane cu dizabilitati, varstnici si familiile
aflate in situatii de risc. Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru
dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea viefii
beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Scopul Planului de dezvoltare la nivelul Comunei Marginea este acela de a identifica,
planifica actiuni ce trebuie derulate rezolvarii problemelor cu care se confruntd, astfel:
prevenirea si combaterea saraciei si riscului de excluziune sociala, prevenirea Si
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combaterea violentei domestic, protectia persoanelor cu dizabilitati, protectia persoanelor
varstnice din comunitate, protectiei si promovarii drepturilor copilului sunt cele de prevenire
a separarii copilului de périntii sdi, complementar, protectia copilului, prevenire si combatere
a consumului de alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum
si a comportamentului delincvent.

Un alt scop al planului este acela de a actiona in vederea ameliordrii conditiilor
economice si sociale ale grupurilor tintd vulnerabile identificate in comunitate in
conformitate cu Strategia nationald pentru incluziunea sociald si reducerea saréciei pentru
perioada 2022-2027 si de a ajuta furnizorul de servicii sociale s& stabileascad directiile
viitoare de actiune in vederea indeplinirii misiunii sale in functie de resursele disponibile
materiale si umane si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu. in vederea
asigurarii unui cadru favorabil de actiune in concordanta cu prioritatile judetene, nationale in

domeniu pentru ca grupurile.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atributiile si responsabilitatile
Compartimentului de Asistentd Sociald infiintat prin Hotdrarea Guvernului nr. 797 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistent4 sociala si a structurii orientative de personal.

Compartimentul de asistenta sociala este structura specializaté in administrarea i
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintata la nivel de
compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala.
Compartimentul are responsabilitatea  credrii, mentinerii  Si dezvoltérii serviciilor
sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de
sustinere a functionalititii sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial si
comunitar.

Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a fost
infiintat Compartimentul asistenta sociala din cadrul priméariei comunei Marginea.

Misiunea Compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei Marginea consta
in aplicarea la nivel local a politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei
copilului, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala, domiciliate pe raza comunei Marginea, prin acordarea
beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspundé nevoilor identificate.

Scopul prioritar este de a mentine functionalitatea sociala a persoanei in comunitate,
urmérind prevenirea si combaterea riscului de excluziunea social3, cresterea calitatii vietii si
promovarea incluziunii sociale a acestora. indeplinirea misiunii compartimentului se face cu
respectarea legislatiei specifice administratiei publice locale, precum si a legislatiei in
domeniul propriu de activitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Acest plan este centrat pe crearea unuli cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii

sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea vieii beneficiarilor si de a promova
incluziunea socialé.

3. Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
> Tmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor- asigurarea accesului la servicii sociale de

calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc,

persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitafi si familiilor vulnerabile.
> Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociald- crearea de programe de

interventie timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devina
autonome si s& participe activ in comunitate.



> Promovarea incluziunii sociale si egalitatii de sanse- dezvoltarea unor servicii care
s& spriine integrarea sociala, educationald si profesionald a beneficiarilor, reducand
inegalitatile si discriminarea.

> imbunétatirea capacitatii institutionale- cresterea eficientei si calitatji furnizarii
serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului $i implementarea
unor mecanisme de evaluare si monitorizare.

incadrarea in prevederile strategiei nationale
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreaza in obiectivele strategiilor,

astfel:

> Strategia europeand pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

> Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati -2022-2027 aprobata prin
Hotdrarea nr.1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilititi si accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;

> Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romaniei 2030- aprobatd prin

Hotsrarea de Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018;
» Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru perioada

2022-2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022
> Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 aprobatd prin

Hotararea de Guvern 558/2021;
> Strategia nationala privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati

2021-2027 aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.547/2022;

> Strategia nationald privind ingrijirea de lungd durata si imbatranire activd pentru
perioada 2023 -2030 aprobat prin Hotarare de Guvern nr. 1.492/2022;

> Strategia judeteané de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale i
protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pana in 2031);

> Strategia de dezvoltare a UAT comuna Marginea.
Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei

Marginea, Compartiment Asistenta Sociald se bazeaza pe o analiza detaliatd a contextului
actual si a nevoilor comunitatii locale. Acest plan este esential pentru a aborda deficientele
existente si pentru a asigura o imbunatatire continud a serviciilor oferite.
Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:
- lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar;
- lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale;
- necesitatea dezvoltarii de Parteneriate si Colaborari;
- necesitatea dezvoltarii de servicii sociale;

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazd in Obiectivele strategiilor
mentionate mai sus, astfel:
> Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030):
Obiectiv: Promovarea incluziunii i participarii active a persoanelor cu handicap.
incadrare: Asigurarea accesului Ia servicii sociale si educatie pentru persoanele cu
handicap din comund, adaptarea infrastructurii si crearea de programe de formare.
> Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati (2022-2027):
Obiectiv: imbunatatirea calitétii vietii persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora.
incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asisten{d, dezvoltarea unor centre
de tip respiro sau programe de recuperare.
> Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Roméniei (2030):
Obiectiv: Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile.
incadrare: Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locald pentru a sustine
economia local3 si a combate sarécia.
> Strategia nationald privind incluziunea socialé si reducerea sariciei (2022-2027):

Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de saracie.
incadrare: Crearea de programe sociale care s sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin
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asigurarea de locuri denumea,

> Strategia nationald privind egalitatea de sanse (2021-2027):

Obiectiv: Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.

incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si sprijin pentru
femeile din comunitate.

> Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):

Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale 1a nivel judetean.

incadrare: Colaborarea cu autoritétile judetene pentru a implementa servicii conforme cu
nevoile locale, inclusiv evaluarea periodica a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comuna Marginea poate aborda
eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se ca serviciile sociale sunt aliniate la

strategiile nationale gi europene.

Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale in cadrul UAT
Marginea sunt:

Principiile care guverneaza activitatea de acordare servicii sociale, se refera in primul
rand la urmétoarele principii prevazute la art.3, alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare:

» acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale
ale beneficiarului;

> relatia dintre furnizori i beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare $i
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii i securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

> participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a famililor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

> relatia dintre furnizori i autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alli
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunititii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitatii  servicilor sociale, ~promovarea dezvoltdrii  serviciilor sociale de
proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte
servicii de interes general;

> dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul

de munca.

Alte principii aplicabile vizeaza:
> principiul respectarii drepturilor omului;

> principiul egalitafii de sanse;

» principiul nediscriminarii;

» principiul respectarea demnitatii persoanei;

> principiul asigurarii autonomiei de vointa a rezidentilor;

» principiul respectarii vietii intime si private a persoanei;

> principiul asigurarii confidentialitatii;

» principiul asigurarii dreptului de a alege;

» principiul abordérii individualizate a beneficiarilor;

» principiul implic&rii active si depline a beneficiarilor de protectie speciala;

> principiul cooperarii Si parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

» principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ef;

> principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzator propriei

convingeri;
11



» combaterea abuzului si exploatarii persoanei beneficiare conform procedurii de
identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura

privind sesizarile i reclamatiile;
» dezvoltarea resurselor umane implicate 1n acordarea serviciilor sociale $i

imbunétatirea conditiilor de munca,
> recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.
Acestea principii sunt completate de :

Principiile generale aplicabile administratiei publice:

» Principiul legalitatii: Autoritatile si institutile administratiei publice, precum si
personalul acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare
si a tratatelor si a conventiilor internationale la care Romania este parte.

> Principiul egalitatii. Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei
publice au dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o maniera nediscriminatorie, corelativ cu
obligatia autoritatilor si institutiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe tofi
beneficiarii, fara discriminare pe criteriile prevazute de lege.

> Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritétile si
institutiile publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice
proiectele de acte normative si de a permite accesul cetatenilor la procesul de luare a
deciziilor administrative, precum si la datele si informatiile de interes public, n limitele legii.
Beneficiarii activitatilor administratiei publice au dreptul de a obtine informatii de la
autoritatile si institutiile administratiei publice, iar acestea au obligatia corelativa a acestora
de a pune la dispozitia beneficiarilor informatii din oficiu sau la cerere, in limitele legii.

» Principiul proportionalitatii: Formele de activitate ale autoritatilor administratiei publice
trebuie sa fie corespunzatoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din
punctul de vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementarile sau masurile autoritatilor
si institutiilor administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupa caz, numai in urma
evaluarii nevoilor de interes public sau a problemelor, dupa caz, a riscurilor si a impactului
solutiilor propuse.

> Principiul satisfacerii interesului public; Autoritatile si institutiile administratiei publice,
precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului

public
inaintea celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fata de interesul

public local.
> Principiul impartialitatii: Personalul din administratia publicad are obligatia de a-si

exercita atributiile legale, fara subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

w w oA

> Principiul continuitatii: Activitatea administratiei publice se exercita fara intreruperi, cu

respectarea prevederilor legale.
» Principiul adaptabilitatii: Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de

a satisface nevoile societatii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri i

indicatori:
Obiectivul nr.1- Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate persoanelor aflate

in dificultate de pe raza comunei Marginea.

a. Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare)

UAT Marginea si-a propus spre infiintare si dezvoltare serviciul social ,, Serviciul de
asistentd comunitaré " (SAC) care face parte din categoria centre de zi pentru asistentd si
suport pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie, cod serviciu social 8899 CZ-PN-V,
servicii de asistenta comunitard, fara personalitate juridica, nfiinfat i administrat de
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furnizorul: Priméria comunei Marginea — Compartiment asistenta sociala.

Scopul serviciului social este de a sprijini si asista persoanele vulnerabile din
comunitate (copii, familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitafi, persoane fara
ad3post, persoane aflate in saracie, victime ale violentei in familie, precum si alte persoane,
grupuri sau categorii vulnerabile), informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii
sociale.

Serviciile sociale primare au ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau

vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare si excluziune sociald. Cuprind in special

masuri de identificare, prevenire, informare, constientizare, sprijin si consiliere.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare Si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

Etapele de parcurs pentru infiinfarea si dezvoltarea serviciului social Serviciul de
asistentd comunitara ” (SAC) sunt cele previzute de art.12 al.(1) din Legea nr. 100/2024
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale,
precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitafii de
voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, astfel:

- pentru evaluarea in vederea licentierii serviciului social se solicitd: cererea de licentiere a

serviciului, documente justificative, figa de auto-evaluare completatd cu respectarea

formularului prevazut in Standardul minim de calitate aferent serviciului social ales- Anexa

12, vizite de evaluare in teren;

i. Pregétirea, elaborarea cererii de licentiere, a documentelor justificative si obtinerea

autorizatiilor administrative prealabile functionarii- instrumente de lucru- HCL infiintare

serviciu social, regulament de organizare si functionare a serviciului social, anexe,
organigrama si stat de functii, proceduri- responsabil reprezentantii Compartimentului

Asistenta Sociala

ii. Informarea comunittii- instrumente de lucru brosuri si pliante- responsabil- conducerea

Uat Marginea, persoana desemnaté conform standardului minim de calitate

iii. Deschiderea- certificatul de licentiere, incepand cu data licenterii serviciului social —

responsabil conducerea Uat Marginea.
iv. Asigurarea functionarii- pe perioada licentierii- responsabil- coordonatorul serviciului

social
v. Strategia in situatii de criza - responsabil- coordonatorul serviciului social, planul de

urgentd cf. art.12 alin.(2) lit. m) din Legea nr.197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu respectarea modelului-cadru prevézut in Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.118/2014, cu

modificarile si completérile ulterioare;

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

este de 5 ani: 2025-2030.
Conform art.9 alin.(l) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite

dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sé le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani/surse de fmantare/categorii de cheltuieli etc..
» Surse proprii ale Primariei comunei Marginea;
» Cofinantare: Alocéri din bugetul local, judetean si national,
» Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul

Uniunii Europene.
in momentul planificarii dezvoltarii fiecarui serviciu social, resursele financiare $i
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logistice vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare i
categorii de cheltuieli, respectand standardele minime de cost si reglementarile in vigoare.
Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum
este mentionat mai sus.
in fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi
cuprinse in panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la
bugetul local.
Se vor lua in calcul: cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate,
cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara, cheltuieli de asistenta directa pentru
beneficiari, cheltuieli cu mentinerea si imbunatatirea standardelor minime de calitate,
cheltuieli neprevazute.

Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare.

Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sa respecte
normele prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor
oferite.

Estimarea normativului de personal are la baza Hotararea nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare $i functionare a serviciilor publice de asistenta sociala
si a structurii orientative de personal, astfel: 1 persoand responsabila cu beneficiile de
asistentd sociald, 2 persoane responsabile cu acordarea serviciilor sociale din care 1 sa fie
asistent social;

in prezent, organigrama si statul de functii Uat Marginea releva: 2 posturi inspector
superior cu atributii de asistenté sociala, 1 post inspector principal cu atributii de asistenta
social3, 1 post vacant- asistent medical comunitar, 1 post vacant psiholog stagiar.

d) Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza si functioneze serviciul/serviciile sociale;
aranjamente cu privire la edificarefinchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor
in care urmeaza sa functioneze serviciul/serviciile sociale:

Spatiul de desfisurarea a activitatii serviciului social - Primaria comunei Marginea—
Compartiment Asistentd Sociala

Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat- in estimarea costurilor se
va tine cont de Hotirarea Guvernului Nr. 1253/2022, pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

7. Indicatori de performantd, in legitura cu rezultatele stabilite in planul de
dezvolta a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat etc.):

Indicatorii au n vedere atat aspectele cantitative cat si cele calitative:
-dezvoltarea unui serviciu social specializat care s3 acorde servicii conform nevoilor
identificate -indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de
functionare pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea: eficientei §i eficacitatii serviciilor
dezvoltate;
satisfactia beneficiarilor, impactul social.

Se releva pentru Serviciul de Asistenta Comunitara cerinfele minimale pe care
furnizorul
intentioneaza s& infinteze conform fisei de autoevaluare-anexa 12 din HG nr.
924/01.08.2024 privind modificarea anexei la HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale si daca este cazul, propunerea unor indicatori de performanta
aferenti nivelelor superioare in functie de ROF-ul aprobat al serviciului.

La stabilirea indicatorilor de performanté in dezvoltarea serviciilor sociale are n
vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneazé sa le Tnfiinteze,
atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de
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performanta aferenti nivelelor de calitate Il sau |, complementar cerintelor minimale.
Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legaturd cu scopul si
functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct.l, furnizorul de servicii
sociale stabileste nivelul de performantd pe care i planifica, pentru indicatorii prevazuti in
modelul fisei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

8.0rganizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor

sociale:
a. Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare: UAT
Marginea

b. Monitorizare si evaluare: UAT Marginea

c. Raportare: UAT Marginea

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanté etc.:- echipa multidisciplinara,
coordonator serviciu social

e. Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere
pentru serviciile sociale prestate, dac3 prin figa postului a fost desemnata si o alti persoana
alaturi de administratorul operatorului economic.

Planul propriu de dezvoitare a serviciului social prevede Tmbunatatirea permanenta

a procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare intern4 si externa implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde existd, a
rapoartelor de monitorizare independentd, realizate de organizatiile neguvernamentale care
activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezinta persoanele

beneficiare de servicii sociale.

PR EQINNE, ' Secretar general comuna,
ACTE AN Adrian-Valentio, ONGIUL
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